CONFIDENTIALITE

Notre courtage et l'industrie de I'assurance ont de solides antécédents de respecter votre droit a la

vie privée et la sauvegarde de vos informations personnelles. En raison de la législation fédérale, nous
avons encore renforcé notre engagement de confidentialité en vous informant du pourquoi et du
comment nous recueillons, utilisons et communiquons vos informations personnelles. Vous pouvez étre
assurés que nous allons traiter que vos renseignements personnels dans un maniére qu'une personne
raisonnable jugerait appropriées dans les circonstances.

Renseignements Personnels Recueillis

Les renseignements personnels sont des renseignements qui vous identifie comme un client individuel
et concerne spécifiguement a vous. Selon le but (s) pour laquelle nous avons besoin de recueillir, nous
pouvons vous demander les éléments suivants informations vous concernant, notamment:

e Les informations de base telles que votre nom, adresse, numéros de téléphone et de fax, adresse
e-mail, date de naissance et |'état matrimonial

- L'histoire réclamations

- Les dossiers de paiement de crédit et le passé

- Dossier de conduite

- Détails sur votre propriété, comme la valeur de votre maison et son contenu

- L'information médicale, comme toute condition qui pourrait affecter le fonctionnement d'un véhicule

- Renseignements sur I'emploi-

Nous Pouvons Obtenir Ces Renseignements Aupres De:

- Vous Compagnies d'assurance -

- Les courtiers d'assurance ou d'agents d'autres

- Organisations de crédit

- Véhicules automobiles et les autorités de permis de conduire
- Les institutions financieres

- Les professionnels médicaux

Pourguoi Nous Recueillons des Renseignements Personnels?

Lorsque vous devenez un client ou lorsque vous faites I'acquisition ou le renouvellement d'un produit
chez nous, nous devons recueillir certains de vos renseignements personnels. Fins communes pour
lesquelles nous recueillons vos données personnelles informations sont les suivantes:

Nous permettre d'obtenir ou de renouveler une police d'assurance pour vous;
- Vous aider et évaluer vos besoins courants de |'assurance;

- Evaluer votre besoin d'autres produits, une pour vous les offrir;

- Assurez-vous que l'information soit exacte et a jour, et

- Protégez-nous contre les deux erreurs ou de fraudes

A Qui Pouvons-Nous Divulguer Vos Renseignements Personnels?

Pour beaucoup de buts identifiés ci-dessus, nous aurons besoin de partager vos informations
personnelles avec d'autres afin de répondre a vos besoins. Ces autres parties incluent généralement:
Compagnies d'assurance -
- D'autres courtiers ou agents

Organisations de crédit
- Les professionnels travaillant avec nous, comme les experts ou les avocats
- Les institutions financiéres. Par exemple, I'organisation qui méne votre prét hypothécaire.



Comment Nous Protégeons Vos Renseignements Personnels?

Afin de protéger vos informations personnelles et droit a la confidentialité, nous allons:

- Ne pas recueillir, utiliser ou divulguer vos renseignements personnels a des fins autres que celles qui
nous identifions a vous.

- Gardez vos renseignements personnels qu'aussi longtemps que nous en avons besoin pour atteindre le
but déclaré ou tel que requis par la loi.

- Maintenir vos renseignements personnels aussi exacts, complets et a jour que sous une forme
possibles.

- Protégez vos renseignements personnels au mieux de nos capacités.

- Répondre a toute demande, vous pouvez faire pour accéder a ou corriger les informations personnelles
gue nous détenons vous concernant.

- Obtenir le consentement approprié de vous pour la collecte, I'utilisation ou la divulgation de vos
renseignements personnels informations.




